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TJANSTEAVTAL

1 BAKGRUND

1.1 Detta avtal ("Avtalet”) galler nar Axcenda AB, org. nr. 556768-8642, Kanalgatan 32, 241 30
Eslov, ("Axcenda”) vid var tid tilhandahaller tjanster till Kunder.

1.2 Axcenda ar utvecklare och leverantér av webbaserade program. Program licensieras fill
Kunden mot en manadskostnad och lagras tillsammans med Kundernas data pa
Axcenda’s partners Servers.

2 DEFINITIONER

Foliande ord och begrepp som anvands ska i Avtalet ha nedanstdende angiven betydelse.

Anslutningspunkten Punkt dar Axcenda dverlamnar Tjansterna till ett allmant tillgangligt
kommunikationsnat.

Anvandare Individ som vid var tid ska ha tillgang till Tjansterna i egenskap av
antingen anstalld eller uppdragstagare hos Direktkund, Direktkund
med Aterforsaljareavtal, Aterforsaliare eller, | forekormmande fall,
Aterférséljarekund. Till Anvandare réknas aven
Systemadministrator.

Aterforsaljare Ett [T-foretag eller ett liknande féretag som har ingétt avtal
avseende Tjansterna direkt med Axcenda for att med hjélp av
dessa bista Direktkund med Aterférséljareavtal eller
Aterférséljarekunder med tjanster baserade pa Tjansterna.

Aterforsaljarekund Ett bolag, enskild firma eller juridisk person vars crm,
systemdverkaning m.m. hanteras genom Tjansterna som kund till
Aterforsaliare. Aterforsaljarekund saknar avtal direkt med Axcenda.

Direktkund Ett bolag, enskild firma eller annan juridisk person som har ingatt
avtal avseende Tjansterna direkt med Axcenda, utan att ha avtal
med en Aterforséljare.

Direktkund med Ett bolag, enskild firma eller annan juridisk person som har ingéatt
Aterforsaljareavtal avtal avseende Tjansterna direkt med Axcenda och som &ven har
ing&tt avtal med en Aterforsljare avseende samma databas.

Kund Ett bolag, enskild firma eller annan juridisk person som ingéar detta
Avtal med Axcenda. En Kund kan antingen vara Direktkund,
Direktkund med Aterforséljareavtal eller Aterforsaljare.
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Kunddata De data hos Kund eller Aterférsaliarekund som (i) Anvandare tillfor |
eller till Tjansterna eller (i) som uppkommer som resultat av

behandling av s&dan data.

Stillestand Avser vasentliga fel som leder till att Tjansterna inte &r tillganglig for
Kunden eller Anvandaren. Stillestédnd ska rapporteras till Axcenda.

Systemadministrator Den person hos Kund som genomfér registrering av bolag, enskild
firma eller annan juridisk person hos Axcenda i samband med
Avtalets ingaende. For Direktkund med Aterforsalareavtal kan
Direktkunden ha en Systemadministratdr och Aterforséliaren en
annan avseende samma databas. Alternativt kan
Systemadministratéren for Direktkunden med Aterférsaljareavtal
och Aterférsaljaren vara samma person.

Tillganglighet Tillganglighet till Tjansterna mats enligt féliande formel:

T= (P-F) * 100/P déar
T= Tillganglighet i procent
P= Antal minuter under aktuellt kalenderkvartal

F= Forlorad tid inom perioden P matt i antal minuter som definierats
som Stillestand (definierat nedan), dock ej planerade driftstopp.

Tjansterna De tjanster tilhandahallna av Axcenda som Axcenda och Kund
ingatt avtal om att Kund har réatt att anvanda.

Tredjepartsapplikation Den programvara eller de programvaror i Tjansterna vars
upphovsratt uppenbarligen tillnor annat foretag an Axcenda eller
nagot féretag som ingér i samma koncern som Axcenda om annat
inte framgéar av Avtalet,

3 AVTALSTID

Avtalet [6per fran den tidpunkt da Kunden har bestéllt Tiansten. Avtalstiden ar samma period som
betalningsperioden dvs. antingen méanadsvis, kvartalsvis eller arsvis, eller den tid som parterna
kommer 6verens om. Om Kunden har bestéllt olika moduler i Tjansterna I&per avtalstiden fran
den tidpunkt d& den forsta modulen bestalldes. Avtalet forlangs automatiskt med samma period
om Tjansten/ema inte skriftigen eller via lank i Tjansten/erma har sagts upp senast en (1) manad
fore avtalstidens utgang.
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4 OPPET KOP

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet inom trettio (30) dagar fran att Avtalet ingicks om att fa
tillgang till Tiansten (s.k. dppet kdp). Ratten till dppet kdp géller enbart vid bestalining av Tjansten
for forsta gdngen men galler daremot inte vid bestalining av tilkommande licenser av samma
program eller vid bestélining av plustjdnster. Axcenda aterbetalar eventuella licensavgifter som
Kunden har erlagt vid s&dan uppsagning. Inga andra avgifter aterbetalas.

5 TJANSTERNA

5.1 Avtalet omfattar de Tjanster som Kunden har bestéllt i samband med Avtalets ingdende
samt de tillaggstjanster som Kunden, eventuellt genom Systemadministratoren, bestéller
under avtalstiden.

52 Axcenda é&tar sig att under avtalstiden och pé de villkor som anges i Avtalet tilhandahalla
Tijansterna vid Anslutningspunkten. Tjansterna ska tillhandahéllas fackmannaméssigt.

5.3  Axcenda ansvarar or vidareutveckling av Tjansten och bestdmmer ensam vilka
forbattringar och tekniska anpassningar som ska goras i Tjansten. Axcenda har ratt att
under avtalstiden férandra Tjansterna eller helt ta bort Tjanst. Om sé&dan férandring skulle
innebara mer an ringa olagenhet eller dkade kostnader for Kunden ager Kunden ratt att,
inom trettio (30) dagar fran att férandringen tratt ikraft, s&ga upp de Tjanster som omfattas
av férandringen.

5.4 Axcenda lamnar support om programspecifika frégor rérande funktionaliteten i Tjansterna.
Kund kan komma i kontakt med Axcenda genom de kontaktuppgifter som finns pa
Axcenda hemsida.

5.5  Fragor avseende tillampning av de regelverk som reglerar Tjansternas
anvandningsomraden sasom fragor av teknisk karaktar samt rattningar pa grund av
felaktigt anvandande av Tjansterna ingér inte i Axcenda support.

6 LICENS

Genom detta Avtal och i enlighet med hér i angivna villkor, upplater Axcenda till Kunden, en
icke-exklusiv, icke upplatbar eller dverlatbar licens att i Sverige under Avtalets giltighetstid sjélv
nyttja och att 1ata Anvandare nyttja Tjansterna.
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7 SYSTEMADMINISTRATORS BEHORIGHET

Systemadministratdr ar kontaktperson for Kunden i alla fragor som rér tjansten och Avtalet och
har behdrighet att & Kundens vagnar bland annat:

a) bestalla ytterligare Tjanster,
b) lagga till Anvandare,

c) ge Anvandare behorighet att anvanda Tjansterna och att de darigenom far egna
inloggningsuppgifter,

d) (vid Direktkund med Aterforsaljareavtal) godkanna eller neka kopplingar mellan
Aterforsaljare och Kund, inklusive ta bort befintliga kopplingar,

e) utse andra personer som ocksé ska f& rattighet som Systemadministrator,
f) andra fakturamottagare,

g) godkanna forandringar och uppdateringar av detta Avtal,

h) saga upp detta Avtal,

) besluta i dvriga fragor som uppstér under detta Avtal,

8 GENERELLA ATAGANDEN VID ANVANDNING AV TJANSTERNA

8.1 Kunden far endast tillgang till Tjansterna for det syfte som de &r framtagna och far endast
anvandas for lagliga andamal.

8.2 Kunden ansvarar for att anvandning hanteras i enlighet med rédande lagar och annan
tillamplig lagstiftning. Filer och dokument som lagras hos Axcenda eller hos Axcenda
samarbetspartners och underleverantorer ska inte ses som elektronisk lagring av verifikat.

8.3 Kunden &r ansvarig for att information som laggs in i Tjansterna inte bryter mot gallande
lagstiftning t.ex. immaterialratt, personuppgiftslagstiftning och andra tillampliga lagar och
forordningar.

8.4 Vid anvandningen av Tjansterna ar Kunden skyldig att iaktta de 6vriga foreskrifter,
anvisningar och begransningar som kan anges i respektive Tjansts tilhdrande
dokumentation och de dvriga anvisningar som utfardas av Axcenda eller tredje part med
vilken Axcenda traffat avtal. Kunden ansvarar for att Anvandama ér inférstaddda med
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skyldigheter att iaktta s&dana foreskrifter, anvisningar och begransningar.

8.5 Kunden ar ansvarig for att [dsenord forvaras pa ett sakert satt. Kunden ansvarar sjalv for
eventuellt obehdrigt utnyttjande av Tjansterna. Kunden kan begéra att Axcenda spéarrar
Tjansterna eller att Kunden far nytt l6senord.

8.6 Kunden fér inte, utdver vad som kravs for Kundens egen anvandning av Tjansterna,
Overlata, upplata eller pa annat séatt sprida anvandarbenhdrigheter som de tilldelats av
Axcenda.

8.7 Kunden é&tar sig att hdlla Axcenda skadeslos avseende samtliga krav fran tredje man som
riktas mot Axcenda med anledning av Kundens, Aterforsaljarekundens och/eller
Anvandarens anvandning av Tjansterna eller tredje mans tjianster, innefattande men inte
begransat till anspréak avseende intréng i tredje parts immateriella rattigheter. Axcenda ska
aven ha ratt att till tredje man dverlata ratten att framstélla sédana ansprak.

8.8 Kunden ansvarar for att Anvandama alaggs skyldighet att félja lampliga etiska normer vid
anvandning av Tjansterna. Axcenda har ratt att utan fdregéende varning stanga av
Anvandare fran vidare anvandning av Tjansterna om misstanke finns om att denne
anvander Tjansterna i strid med detta Avtal.

8.9 Kunden ansvarar for att tredjepartsprogram sésom webblasare, pdf-lasare, toolbars,
antivirusprogram samt brandvaggar ar korrekt installerade och tillater trafik mot av Axcenda
hanvisade webbplatser. Kunden ska tillse att webbléasaren halls uppdaterad med senaste
versionen och att rekommenderad webblasare av Axcenda anvands.

8.10 Kunden har inte rétt till kontinuerlig dverforing av data till Tjansterna, till exempel déar bilder
fran kamera regelbundet uppdateras, eller att anvanda Tjansterna som depa for program,
film, musik eller motsvarande.

8.11 Kunden &ger inte ratt att skicka spam-mail via tjianst som tillhandahalls av Axcenda.
Axcenda forbehaller sig ratten att beddma vad som utgdr spam-mail.

9 SARSKILDA ATAGANDEN FOR ATERFORSALJARE
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Om Kunden ar en Aterférséljare erhéller denne, utdver licensen i punkt 6, en ratt och
skyldighet att sjalv inga avtal med Aterférsaliarekund avseende anvandning av Tjansterna
p& motsvarande villkor som anges i dessa villkor. Denna rétt innefattar inte ratt att 1ata
Aterforsaljarekund uppléta ratt for andra att nyttja Tjansterna.

Axcenda ska inte bara nagot ansvar direkt i forhallande till Aterférséljarekund. /&terférséljaren
ansvarar, med de férutsattningar och begransningar som anges i denna punkt 9, i
fornallande till Axcenda for att Aterférséljarekundens nyttjande av Tjansterna sker i enlighet
med villkoren i Avtalet.

Om Systemadministrator hos Aterfc’brséljare under avtalstiden bestéller Tjanster at
Direktkund med Aterférséljareavtal garanterar Aterférséljaren att Systemadministratéren har
behdrighet att genomfora sédan bestalining och dérigenom binda Direktkunden med
Aterforsaljareavtal. Aterforsaljaren ska utan begransning ersatta Axcenda for eventuell
skada som Axcenda dsamkas om sadan behorighet saknas och ar vidare skyldig att sjéalvt
erlagga erséattning till Axcenda fér de Tjanster som bestéllts i Direktkundens med
Aterforsaljareavtal namn.

/&terférséljaren ska tillse att Axcenda har ratt att utan ansvarsbegransningar kréva
Aterforsaliarekund pa ersattning for all direkt och indirekt skada som Aterférsaliarekunden
genom dess Anvandare har asamkat Axcenda genom att;

a) gbraintrang i Axcenda immateriella rattigheter;
b) gora sa att Axcenda gor intrdng i tredje mans rattigheter eller agerar i strid med lag; eller

c) uppsatligen eller genom grov vardsldshet skada eller pa annat satt inverka negativt pa
Axcenda eller Tjansterna genom virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara.

Aterforsaliaren ska dven tillskansa sig ratt i forhallande till Aterforsaljarekund att dverlata krav
mot Aterférsaljarekund som uppkornmer enligt denna punkt fran Aterforsaljare till Axcenda,

Om skada uppstér pa Axcenda enligt punkt 9.3 ska Aterforséliaren antingen sjélv, och i s&
fall p& egen bekostnad, framstalla krav mot relevant Aterférséljarekund alternativt dverlata
ratten att driva kravet till Axcenda pé Axcenda egen bekostnad. Samtliga belopp som
utbetalas till Aterférséljare fran Aterférséljarekund eller annan med anledning av sadant krav
ska utan drojsmal betalas vidare till Axcenda.
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Om Aterférséljare inte tillskansat sig sjalv och Axcenda rétt eller underlater att mot
Aterforsaliarekund driva krav enligt punkt 9.3 ska Aterférsaliare vara fullt ansvarig utan
ansvarsbegransning for den skada som Axcenda &samkats av Aterforsalarekund.

Aterforsaliaren ska, utan begrénsningar, héalla Axcenda skadeslds fran samtliga krav, skador
och kostnader hanforliga till Aterférséljarekund eller tredje part som uppstar pa grund av att
Aterforsaljare underlatit att uppfylla skyldigheten i punkt 9.1 eller att se il att Axcenda far
rattigheter direkt gentemot Aterférséljarekund enligt vad som anges i dessa villkor.

10 ERSATTNING, FAKTURERING OCH BETALNING

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Sévida inte parterna kommit dverens om annat galler de priser for Tjansterna som vid
tidpunkten for Avtalets ingdende publicerats pa Axcenda hemsida. Detsamma géller vid
forlangning av Avtalet.,

Axcenda har rétt att hdja avgift med omedelbar verkan om héjningen ar direkt hanforlig il
externa faktorer sdsom férandring av valutakurs, skatt eller liknande allman pélaga samt vid
annan liknande omstandighet av ekonomisk betydelse or Tjanst utanfor Axcenda kontroll
och som paverkar kostnaden for tilhandahallande av Tjanst. Axcenda ska avisera
avgiftsandringar som ej ar att hanfora till externa faktorer senast trettio (30) dagar innan
avgiftsforandringar tréder i kraft, varvid Kunden erhaller méjlighet att séga upp Avtalet med
trettio (30) dagars uppsagningstid.

Tjanstens fasta avgifter faktureras i forskott kvartalsvis, arsvis eller den annan tid som
dverenskommits mellan parterna. Tjanstens Ibpande utgifter (Axcenda tillaggstjanster)
baseras pa nyttjiande och debiteras i for- alternativt efterskott. Betalningsvillkor ar tjugo (20)
dagar netto, sévida inte Parterna kommit &verens om nagot annat.

Vid dréjsmal debiteras lagstadgad dréjsmalsranta fran forfallodagen. Vid
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift.

Samtliga belopp i Avtalet anges exklusive moms. Kunden ansvarar for mervardesskatt,
andra skatter och offentliga avgifter som utgér eller kan komma att utgd med avseende pa
Tiansterna.

10.6 Vid uppsagning sker ingen aterbetalning av redan inbetald fast avgift forutom vid

uppsagning enligt punkterna 5.3 och 22. Kund &ar vid uppsagning skyldig att erlégga



lbpande utgifter till Axcenda i enlighet med punkten 9.3.

11 TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET M.M.
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11.1 Axcenda éatar sig att tilhandahalla Tjansterna vid Anslutningspunkten tjugofyra (24) timmar
per dygn, med undantag for planerade driftstopp, med de begransningar som héri angivna
servicenivaer innebdar. Planerade driftstopp ska i méjlig man ske utanfor kontorstid.
Axcenda ska informera Kunden om planerat driftstopp i god tid i forvag. Antalet tillatna
driftstopp ska, om inte annat dverenskommits, inte Gverstiga tva (2) tillfélle per méanad.

11.2 Axcenda bekostar och implementerar system som kan maéta de avtalade servicenivaerna
vid Anslutningspunkten.

Tillganglighet per
kalenderkvartal

Felanmalan

Support

99,8 %

Alla dagar 00.00 — 24.00

Oppettider enligt gallande
kontorstider

11.3 Om tillgangligheten understiger vad som anges i punkt 11.2 kan Kunden begéara det vite
som anges nedan. Avgiften motsvarar den licensavgift Kunden betalar per kalenderkvartal
for den aktuella delen av Tjansten. Utdver betalning av sddant vite ska Axcenda inte vara
skyldigt att betala nagon ersattning till Kunden pa grund av bristande tillganglighet.

Kunden maste begara vite enligt denna punkt senast inom nittio (30) dagar fran det att
ratten till ersattning uppstod. Det aligger Kunden att visa att tillgangligheten understigit vad
som anges i punkt 11.2 samt i vilken omfattning.

Matpunkten for Tillganglighet definieras som mojligheten for anvandaren att logga in |
Tjansten via Axcenda hemsida.

Nedséttningsniva | Tillgénglighetstal (%) Vite

1 Under 99,8 % men &ver 99,0 % 10 % av Avgiften
2 Under 99,0 % men dver 98,0 % 20 % av Avgiften
3 Under 98,0 % men 6ver 97,0 % 30 % av Avgiften
4 Under 97,0 % men 6ver 96,0 % 40 % av Avgiften
5 Under 96,0 % men dver 95,0 % 50 % av Avgiften
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11.4 Tillganglighet understigande nittiofem (95) procent under tre (3) kalenderkvartal &r att
betrakta som vasentligt avtalsbrott och ger Kunden ratt att séga upp Avtalet med
omedelbar verkan och erhélla skadestand enligt punkt 12 i Avtalet.

12 FEL | TJANSTERNA

12.1 Axcenda ansvarar for fel som innebar att Tiansternas innehall eller funktion inte i vasentliga
avseenden uppfyller Axcenda vid var tid tilldmpade tjianstebeskrivningar, under forutsattning
att felet &r hanforligt till Axcenda. For den handelse det foreligger ett fel i Tjansterna séa att
bearbetningen av Kunddata fGranleder ett felaktigt resultat, atar sig Axcenda, att séa snart
omstandigheterna kraver med hansyn till felets art och omstandigheterna i dvrigt, att pa
egen bekostnad gdra en ny bearbetning av Kunddata.

12.2 Axcenda ansvarar inte for fel som ar hanférliga till Kunden, Aterférséljarekund, Anvandarna
eller tredje man for vilken Axcenda inte uttryckligen ansvarar.

12.3 Axcenda ansvar for fel i Tjansterna géaller endast under férutsattning att: (i) Anvandaren har
levt upp till samtliga de dtaganden som anges i punkten 7 ovan; (i) felet i Tjansterna
reklameras till Axcenda av Kunden inom trettio (10) dagar efter det att Kunden upptackt
eller bort upptéacka felet; samt (i) Kunden tilhandahéller Axcenda de data som ar
noddvandiga for Axcenda bearbetning av felet.

12.4 D& Tjansten ar beroende av intemet &r Kunden inforstadd med att avbrott, fordrdjningar,
buggar och liknande hinder mellan Tjansten och Anvandaren, sdsom pa internet, inte utgor
fel i Tjansten.

12.5 Denna punkt 12 utgdr Axcenda enda ansvar med anledning av fel i Tjansterna.

13 ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Kunden ska ersatta Axcenda for skador som Axcenda asamkas pa grund av att Kunden
och/eller Anvandare genom forsumlighet anvander Tjansterna i strid med Avtalet eller pa
séatt som skadar Axcenda.
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13.2 Utdver vad som anges ovan under punkten 11 har Axcenda inte ndgot ansvar for
Tjansternas funktion eller kvalitet. Axcenda ansvarar inte for rad eller information som
Kunden och/eller Anvandare har beretts majlighet att erhalla frin Axcenda anstalld, konsult
eller tredje part i anslutning till Tjansterna.

13.3 Axcenda ansvarar inte for fel i Tjansterna eller for bristande uppfyllelse av avtalad
tilganglighet, om Axcenda kan visa att detta har orsakats av nagon av nedanstaende
omstandigheter och under forutséttning att sddan omstandighet inte &r direkt hanférlig till
Axcenda:

a) fel i Kundens utrustning eller programvara;
b) virus eller annat angrepp pa sékerheten hos Kunden;

c) omstandighet utanfér Axcenda ansvarsomrade for Tjansterna som t.ex. brist |
kommunikation eller andra produkter eller tjanster frén tredje man som
Axcenda inte uttryckligen tagit ansvar for;

d) DoS-attacker;

e) Force majeure som betyder att Axcenda inte &r skyldigt att utge erséattning for forlust
eller skada som Kunden kan komma att lida till foljd av att fullgdérandet av Axcenda
ataganden forhindrats eller vasentligen férsvarats av omstandigheter som Axcenda
eller underleverantor inte rimligen kunnat rada éver eller forutse, inklusive men inte
begransade till arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp, mobilisering eller ofbrutsedda
militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner,
lockout eller annan arbetskonflikt, jordb&vning, blixtnedslag, eldsvada, éversvamning
eller vattenskada, allman varuknapphet eller knapphet i frAga om transportmedel,
lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

13.4 Axcenda sammanlagda ansvar ar under ett avtalsar begransat till direkt skada om maximalt
ett (1) prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 § socialfbrsakringsbalken om inte Axcenda agerat
uppsatligt eller med grov vardsloshet. Axcenda ansvarar inte gentemot nagon annan an
Kunden, sésom t.ex. Anvandama, ,&terfc")rséljarekunder, Kundens kunder, leverantorer eller
samarbetspartners.

13.5 Axcenda ér aldrig ansvarig for forlust av data eller for indirekt skador, sdsom férlorad eller
utebliven vinst och/eller produktion etc.
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13.6 Axcenda ansvarar, med de undantag som anges har samt i punkt 13.7, for
Tredjepartsapplikationer sasom for egen leverans. Axcenda har dock inget ansvar for
Tredjepartsapplikationer dar Kunden i samband med att Tjansterna nyttjas for forsta géngen
accepterar underleverantdrens avtal eller for Tredjepartsapplikationer som endast har
kopplat upp sig mot Tjansterna via av Axcenda tilhandahéallna APl:er och som redovisas péa
Axcenda hemsida.

13.7 Axcenda ansvarar inte for att tolkning av fjanstens anvandningsomrade blir korrekt, utan
Kunden ansvarar sjélv for slutlig kontroll av resultatets korrekthet.

14 REKLAMATION

Reklamation eller andra ansprak ska framstéllas skriftigen och utan oskaligt dréjsmal fran det att
part upptackt eller bort upptéacka den omstandighet som féranleder anspraket dock senast,
sdvida inte annat har anges, inom en (1) manad fran att omstandigheten intréffade, varefter
anspraket annars forfaller.

15 BEGRANSNING | ATKOMST AV TJANSTERNA

Axcenda har rétt att begransa atkomsten for specifik eller specifika Anvandare, under
forutsattning att detta ar tillrackligt for att hantera den risk eller de andra sk&l som foranleder
Axcenda begransning av dtkomst av Tjansterna.

16 IMMATERIELLA RATTIGHETER

16.1 Avtalet medfér inte att upphovsratt eller andra immateriella réttigheter till Tjansterna Gverlats
till Kund, Anvandare eller annan tredje man. Kunden fér inte kopiera, andra eller pa annat
satt hantera programvara eller annat material som hér till Tjansterna, inte heller dverléata eller
upplata ratt till sddan programvara eller material till annan, om det inte skriftligen har avtalats
med Axcenda.

16.2 Kunden éatar sig att pa egen bekostnad forsvara Axcenda om krav riktas eller talan fors mot
denna om intrdng pa grund av Kundens, Anvandarens eller Aterférséljarekunds anvandning
av Tjansterna i strid med detta Avtal. Kunden é&tar sig vidare att ersétta Axcenda for alla de
kostnader och skadestand som denna genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
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17 PERSONUPPGIFTER

17.1 Avseende behandling av personuppgifter i Tjansterna galler vad som anges |
personuppgiftsbitradesavtalet i bilaga 1 och dess underbilagor.

17.2 Med "Personuppgiftsansvarig” i personuppgiftsbitradesavtalet avses Kunden. Med
"Personuppgiftsbitrade” avses Axcenda. Detta géller &ven i de fall da Kunden é&r en
Aterforsaljare med Aterforsaliarekunder, i vilket fall Aterforsaljarekunderna enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning ar personuppgiftsansvariga, Aterférséljaren ar personuppgiftsbitrade
och Axcenda ett s.k. underbitrade till Aterforséliaren. For sddana situationer ska, till den del
Aterforsaljaren levererar vidare Tjansterna till Aterforsaljarekundema, Aterférsaljaren enligt
punkt 9.7, inga ett personuppgiftsbitradesavtal med /&terférséljarekunden pa de villkor som
framgar | personuppgiftsbitrddesavtalet i bilaga 1.

18 KUNDDATA

18.1 Axcenda har inte ratt att anvanda Kunddata savida inte annat framgér av dessa villkor.

18.2 Axcenda har i forhallande till Kunden rétt att anvanda Kunddata, och Aterfc“)rséljare ska se
till att Axcenda har ratt i forhallande Aterférséljarekund att anvanda Kunddata, som inte
innehaller personuppgifter for statistiska andamal, for att forbattra och utveckla Tjansterna
samt for marknadsforing enligt punkt 21,

18.3 Axcenda har vidare rétt att dverféra Kunddata som inte innehéller personuppgifter till
koncernbolag, leverantor eller samarbetspartner for att kunna leverera och/eller utveckla
Tjansterna eller for att sddant bolag ska kunna tillhandahélla och marknadsféra tjanster som
har ndra samband med Axcenda tjanster. Av personuppgiftsbitradesavtalet i bilaga 1
framgér dock att Direktkund och Direktkund med Aterférséljareavtal som &r enskild firma ger
| instruktion till Axcenda att dverfdra aven Kunddata som innehéller personuppgifter till
koncernbolag for detta andaméal.

18.4 Kunden ska tillse att Kunddata &r fri frén virus, trojaner, maskar eller annan programvara
eller kod som kan skada Tjansterma.

18.5 Kunden ska hélla Axcenda skadeslos fran all eventuell direkt och indirekt skada som
Axcenda asamkas pa grund av att Kunddata gér intrang i immateriell rattighet eller annan
rattighet eller att Kunddata eller anvandningen av detta i Tjansterna i Ovrigt strider mot
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tilamplig lagstiftning.

18.6 Kunden ansvarar for att Kunden i samband med uppsagning av Avtalet tar ut all Kunddata
fran Tjansterna som Kunden kan komma att behdva for framtida bruk.

18.7 Har Avtalet upphort, lagras Kunddata i trettio (30) dagar varefter Axcenda har rétt att radera
Kundens kvarvarande material i Tjansterna.

18.8 Axcenda ansvar for Kunddata ar begransat till vad som framngér av punkten 11 ovan.

19 DATASAKERHET

Axcenda vidtar atskilliga atgarder for att sakerstalla att Tiansterna fungerar och att Kunddata ar
saker. De atgarder som Axcenda vidtar beskrivs ndrmare pa Axcenda hemsida under Sakerhet.

20 SEKRETESS

20.1 Parterna férbinder sig att inte, utan motpartens medgivande, under avtalstiden och dérefter
lamna ut "Konfidentiell Information” till tredje man. Med Konfidentiell information menas varje
uppgift av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art, cavsett om uppgiften
dokumenterats i skrift eller inte, som kommer part till del i anledning av Avtalet eller darmed
sammanhangande forhallanden (oavsett om den erhalls direkt fran den andra parten eller
tredje man eller genereras under avtalstiden). Som Konfidentiell Information ska dock inte
betraktas information som part kan visa;

a) &ar publikt tilganglig eller blir publikt tillganglig pa annat satt an genom
informationsmottagarens brott mot den andra parten,

b) att part tagit fram oberoende av den andra parten, dennes Konfidentiella Information
och oberoende av parternas avtal,

C) att part behdrigen har fatt tillgang till av tredje man utan &tagande om
sekretesskyldighet,

d) att part, utan att vara foremal for sekretesséatagande, hade kdnnedom om nér parten
mottog denna frdn den andra parten.
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20.2 Oaktat vad som anges i punkt 20.1 har Axcenda dock ratt att [amna ut féljande
Konfidentiella Information som inte innehaller personuppgifter till Axcenda koncernbolag,
samarbetspartners och/eller leverantorer;

a) information om vem Kunden é&r,

b) annan information som behdver lamnas ut for att Axcenda, leverantor eller
samarbetspartner ska kunna leverera och/eller utveckla Tjansterma, och

c) information som behdver [amnas ut for att annan samarbetspartner som tillhandahaller
fjanster som har samband med Axcenda tjanster ska kunna
leverera och/eller utveckla s&dana tjanster.

20.3 Parterna &tar sig vidare att inte utnyttja Konfidentiell Information for andra syften an att
fullgdra sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

20.4 Oaktat vad som annars anges i detta Avtal har part en ratt att lamna ut Konfidentiell
Information eller annan information nar sédan part ar skyldig att 1dmna ut informationen
enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler eller om
informationen omfattas av beslut om tvangsmedel fran brottsutredande myndighet (t.ex.
Polis, Aklagarmyndighet eller Ekobrottsmyndigheten) eller som annars ar relaterad Hill
brottsmisstanke pé vilket fangelse kan folja. Denna rattighet ska aven gélla for Axcenda
direkt i forhallande till Aterférséljarekund.

20.5 Part ska genom sekretessforbindelse eller andra lampliga atgarder tillse att anstallda,
konsulter och annan personal som anlitas iakttar sekretess enligt ovan. Part ansvarar for att
aven eventuell underleverantdr samt dennes anstallda som deltar i uppdraget undertecknar
en sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

21 MARKNADSFORING

21.1 Axcenda fér, efter sarskild dverenskommelse med Kunden, i marknadsféringssyfte, ange
att Kunden ar anvandare av Tjansterna.

21.2 Axcenda har ratt att, och Aterférsaliare ska i fornallande till Aterforsaljarekund se till att
Axcenda har ratt att, | Tjansterna, genom e-postmeddelanden eller pa annat satt far
marknadsfora tjanster som Axcenda, annat bolag i Axcenda-koncemen, eller Axcenda
samarbetspartner tillhandahaller med de begrénsningar som framgéar av punkt 18
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angaende anvandning av Kunddata.

21.3 Marknadsféring i Tjansten eller med elektronisk post ska alltid innehélla en giltig adress till
vilken Kunden kan sanda en begéran om att marknadsféringen ska upphdra. Kunden kan
valja att s&ga upp marknadsforingen i Tiansten och/eller med elektronisk post.

22 FORTIDA UPPHORANDE

22.1 Utbver vad som i Ovrigt anges i detta Avtal har part ratt att med omedelbar verkan saga
upp Avtalet om motparten (a) begatt avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom trettio
(30) dagar fran mottagande av andra partens skriftliga erinran om avtalsbrottet eller (b)
inleder likvidationsforfarande, ansdker om eller forsatts i konkurs, stéller in betalningarma
eller pd annat satt kan befaras vara pa vag mot obestand.

22.2 Vid betalningsdréjsmal har Axcenda rétt att tillfélligt stanga av Anvandarnas tillgang till
Tiansterna till dess samtliga férfallna belopp erlagts och/eller saga upp Avtalet il
upphdrande fjorton (14) dagar efter att Kund skulle erlagt betalning.

22.3 Hur meddelande ska skickas framgéar av punkt 26.

22.4 Fran och med dagen for Avtalets upphérande har Kunden och Anvandarna inte langre
nagon ratt att anvanda Tjansterna. Axcenda har réatt att radera Kunddata som finns lagrad |
Tjansterna som framgér av punkt 16.

23 ANDRING AV AVTALET

Axcenda har ratt att andra detta Avtal utan féregaende godkannande fran Kunden. Kunden
kommer att informeras om sadana andringar som &r till vasentlig nackdel fér denne och sédana
andringar trader ikraft trettio (30) dagar efter det att Kunden underrattats om andringen eller det
senare datum som Axcenda anger. Vid andringar som &r till vasentlig nackdel for Kunden har
denne ratt att senast fjorton (14) dagar innan andringens ikrafttradande underratta Axcenda om
att Kunden séger upp Avtalet till upphdrande fran och med dagen fér andringens ikrafttradande.
Uppsagningen ska vara skriftlig. Hur meddelanden ska skickas framgér av punkt 26

24 OVERLATELSE AV AVTALET
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Kund far inte upplata eller dverlata sina rattigheter enligt Avtalet till tredje man utan Axcenda i
forvag lamnade skriftliga tillstand. Vid eventuell dverlatelse ska ny avtalspart skriftligen bekréfta att
denne godtar bestammelserna i Avtalet

25 MOTSTRIDIGA INSTRUKTIONER FRAN BEHORIGA FORETRADARE

25.1 Om Axcenda mottar motstridiga direktiv av behdriga foretradare for en Kund om vern som

25.2

ska ha rétt att f& tillgang till Kunddata eller andra instruktioner avseende Tjansterna har
Axcenda ratt, innan Axcenda vidtar atgérder, att begéra skriftlig instruktion fran styrelsen
eller i forekommande fall hela styrelsen hos den aktuella Kunden. Axcenda ska vidare
ockséa ha rétt att véalja vems instruktioner Axcenda ska folja, under forutsattning att detta inte
innebar dvertradelse av Avtalet i dvrigt,

Om Axcenda mottar motstridiga direktiv av & ena sida behorig foretrédare for Aterférséljare
och & andra sidan behorig foretradare for Direktkund med Aterforséljareavtal om vem som
ska ha ratt att fa tillgang till Kunddata eller andra instruktioner avseende Tjansterna till den
aktuella Direktkunden med Aterfc’brséljareavtal, har Axcenda réatt att valja vems instruktioner
Axcenda ska folja, under forutsattning att detta inte innebar Gvertrédelse av detta Avtalet |
ovrigt.

26 MEDDELANDEN

26.1 Axcenda lamnar meddelanden till Kund via Tjansterna, brev till den adress som Kund har

20.2

meddelat, e-post till den e-postadress som Kund har meddelat eller pd annat satt som
parterna kommit Gverens om.

Meddelande till Kund om villkorsandring och 6vriga eventuella meddelanden enligt Avtalet,
ska anses ha kommit Kunden tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet
avsants med post till den av Kund till Axcenda senast skriftligen anméalda adressen.
Meddelande som gors i Tjansten eller som sands via e-postmeddelande till den av Kund till
Axcenda senast anmalda e- postadressen ska anses ha kommit Kunden tillhanda
omedelbart.

26.3 Kunden éar skyldig att i Tjansten meddela Axcenda uppdateringar i sin adress, e-

postadress eller andra kontaktuppgifter som lamnats till Axcenda.

26.4 Kund kan lamna meddelanden till Axcenda gallande detta Avtal genom att anvanda

Axcenda anvandarstod i Tjansterna.
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27 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

27.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tilldmpning av Avtalet ska bestdmmas
| enlighet med svensk lag.

BILAGA 1
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

1. DEFINITIONER
1.1 Begrepp i detta Bitrddesavtal ska tolkas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

1.2 Definitioner som anvands i detta Bitradesavtal men som inte &r definierade i detta
Bitradesavtal ska definieras i enlighet med Tjansteavtalet,

2.BILAGOR TILL PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTALET
Specifikation dver behandlingen av personuppgifter Underbilaga 1
P& férhand godkanda underbitraden Underbilaga 2

3.BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

3.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast behandla personuppgifter enligt
dokumenterade instruktioner frén Personuppgiftsansvarig, savida inte annat foljer av
tillamplig dataskyddslagstiftning. Den Personuppgiftsansvariges ursprungliga instruktioner till
Personuppgiftsbitrddet om behandlingens féremal och varaktighet, behandlingens karaktar
och andamal, typ av personuppgifter och kategorier av registrerade anges i detta

Bitradesavtal och i Bilaga 1.
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3.3

3.4

3.5

3.6
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| syfte att uppfylla Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt punkterna 5.4 och 12,1 i
Tiansteavtalet kommer Personuppgiftsbitradet vid behov att gdra en kopia av
Personuppgiftsansvarigs databas for att utfora tester i sddan kopia istallet for direkt |
Personuppgiftsansvarigs databas. Denna kopia av Personuppgiftsansvarigs databas
kommer att sparas av Personuppgiftsbitradet i fjorton (14) dagar efter slutférandet av
sédana tester och kommer sedan automatiskt att raderas av Personuppgiftsbitradet.

Den Personuppgiftsansvarige bekraftar att Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt detta
Bitradesavtal, inklusive Bilaga 1, med undantag or eventuella skriftliga instruktioner som
lamnats | enskilda fall i enlighet med punkt 4 nedan utgor de fullstandiga instruktioner som
ska féljas av Personuppgiftsbitradet. Alla &ndringar i den Personuppgiftsansvariges
instruktioner ska, med undantag fran vad som anges i punkt 6.2 nedan, férhandlas separat
och ska, for att bli gallande, dokumenteras skriftligt och undertecknas av bada Parter. Den
Personuppgiftsansvarige &r skyldigt att inte, utan s&dan skriftlig dverenskommelse, lata
Personuppgiftsbitradet behandla andra kategorier av personuppgifter, eller behandla
personuppgifter om andra kategorier av registrerade, an vad som anges i Bilaga 1.

Den Personuppgiftsansvarige bekréftar att en Systemadministrator (sésom definierat enligt
punkt 2 i Tiansteavtalet) har ratt att, for den Personuppgiftsansvariges rakning, 1amna
sadana instruktioner till Personuppgiftsbitradet avseende Personuppgiftsbitradets
personuppgiftoehandlingar som ar nbdvandiga for att Systemadministratdren och
Personuppgiftsbitradet ska kunna fullgora sina respektive forpliktelser mot den
Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet ska, i den utstrackning som kravs enligt tilldmplig
dataskyddslagstiftning och enligt den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner i varje
enskilt fall, bisté den Personuppgiftsansvarige vid fullgérandet av dennes skyldigheter enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om
Personuppgiftsbitrddet anser att en instruktion frdn den Personuppgiftsansvarige strider mot
tilamplig dataskyddslagstiftning.

4. UTLAMNANDE OCH MOTTAGANDE PERSONUPPGIFTER

4.1

Om den Personuppgiftsansvarige till folid av ett inganget avtal med en tredje part om att
sédan tredje part ska tilhandahélla tjanster till den Personuppgiftsansvarige som ska
integreras med Tjansterna, aktiverar och godkéanner sédan integration bekréaftar harmed
Parterna att Personuppgiftsbitradet ar skyldigt, samt berattigad, att till s&dan tredje part
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4.4
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lamna ut och motta de personuppgifter som ar nddvandiga for Personuppgiftsbitradet att
lAamna ut, respektive motta, for att sédan tredje part och Personuppgiftsbitrédet, ska kunna
fullgora sina respektive forpliktelser mot den Personuppgiftsansvarige.

Med undantag for sddan behandling som anges i punkt 3.4 och 4.1 ovan forbinder sig
Personuppgiftsbitradet att inte utan féregéende skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige utlamna eller pa annat sétt gora personuppgifter som behandlats
enligt detta Bitradesavtal tillgangliga fér tredje part, om annat inte folier av svensk eller
europeisk lag, domstols- eller myndighetsbesiut.

Om en registrerad begdr information frn Personuppgiftsbitradet om behandlingen av
dennes personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet utan onddigt drodjsmal hanskjuta sddan
begéran till den Personuppgiftsansvarige.

Om behodrig myndighet begér information fran Personuppgiftsbitradet om behandlingen av
personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet utan onddigt dréjsmal informera den
Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte foljer av svensk eller europeisk tillamplig
lag, domstols- eller myndighetsbeslut. Personuppgiftsbitradet far inte i ndgot avseende
handla for den Personuppgiftsansvariges rakning eller som ombud fér denne, och far inte
utan foregéende medgivande fran den Personuppgiftsansvarige dverfora eller pa annat séatt
lamna ut personuppgifter eller andra uppgifter rérande behandlingen av personuppgifter till
tredje part, om annat inte foljer av svensk eller europeisk tillamplig lag, domstols- eller
myndighetsbeslut.

Om det enligt tilldmplig svensk eller europeisk lag begérs att Personuppgiftsbitradet ska
utldmna personuppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlar fér den
Personuppgiftsansvariges rakning, &r Personuppgiftsbitradet skyldigt att omgéende
meddela den Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte folier av aktuell lag,
domstols- eller myndighetsbeslut, och att i samband med utlamnandet begéra att
uppgifterna behandlas med sekretess.

5. UNDERBITRADEN OCH TREDJELANDSOVERFORINGAR

0.1

Den Personuppgiftsansvarige godkanner att Personuppgiftsbitradet far anlita underbitraden
inom och utanfér EU/EES och fér éverféra personuppgifter utanfor EU/EES.
Personuppgiftsbitradet ska tillse att underbitraden ar bundna av skriftliga avtal som alagger
dem motsvarande skyldigheter vid databehandlingen som de skyldigheter som géller enligt
detta Bitradesavtal. Bilaga 2 innehéller en lista pa i forhand godkanda underbitraden fran
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och med dagen 1or ikrafttradandet av detta Bitradesavtal.

Om personuppgifter dverfors till, eller atkomst mojliggérs fran, plats utanfor EU/EES ska
Personuppgiftsbitradet sékerstélla att det finns en laglig grund for Gverfdringen enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning, till exempel EU- kommissionens modellklausuler.
Personuppgiftsansvarig ger Personuppgiftsbitradet mandat att for Personuppgiftsansvariges
rakning inga EU-kommissionens modellklausuler med underbitréden.

Om Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt underbitrade for
att behandla personuppgifter som omfattas av detta Bitrddesavtal ska
Personuppgiftsbitradet i forvag informera den Personuppgiftsansvarige om detta och
bereda denne majlighet att framféra invandningar. Sadana invandningar ska ske skriftligen
utan oskaligt dréjsmal fran det att den Personuppgiftsansvarige fatt informationen.
Personuppgiftsbitradet ska forse den Personuppgiftsansvarige med all information som
denne skaligen kan begéara fér att beddma om anlitandet av det foreslagna underbitradet
kommer att sékerstélla efterlevnaden av den Personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt
detta Bitradesavtal och tillamplig dataskyddslagstiftning. Om efterlevnaden av dessa
skyldigheter, enligt Personuppgiftsansvariges befogade uppfatining, inte mojliggérs genom
det féreslagna underbitradet och Personuppgiftsbitradet trots Personuppgiftsansvariges
invandning vill anlita det féreslagna underbitrédet, har Personuppgiftsansvarige réatt att séga
upp Bitrddesavtalet utan extra kostnad. Om invandningen inte &r befogad har den
Personuppgiftsansvarige inte ratt att sdga upp Tjansteavtalet.

6. DATASAKERHET OCH SEKRETESS

6.1

6.2

6.3

Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att fullgéra sina rattsliga forpliktelser avseende
informationssékerhet under tilldmplig dataskyddslagstiftning och ska i samtliga fall vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas.

Personuppgiftsbitradet ska folja de sakerhetsatgarder som framgér av Bilaga 1 och sina
egna sakerhetsforeskrifter. Personuppgiftsbitradet far andra sina egna sakerhetsforeskrifter
utan foregéende skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsansvarige forutsatt att
andringen inte stér i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsbitradet &r skyldigt att sékerstélla att endast sddan personal som direkt
maste ha tillgang till personuppgifter for att kunna fullgéra Personuppgiftbitradets
skyldigheter enligt detta Bitrddesavtal far tillgang till sddana uppgifter. Personuppgiftsbitradet
ska sékerstélla att sédan personal omfattas av en sekretessforbindelse som utformas i
enlighet med bestammelserna i punkt 20 i Tjansteavtalet.
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6.4 For det fall Personuppgiftsbitradet, till foljd av den verksamhet som den
Personuppgiftsansvarige bedriver, kommer att behandla ké&nsliga personuppgifter forbinder
sig den Personuppgiftsansvarige att innan sadan behandling paborias ta del av de
sakerhetsatgarder som kan komma att krévas vid sadan behandling av personuppgifter.
Den Personuppgiftsansvarige ar skyldigt att inte, utan att ha vidtagit de sakerhetsatgarder
som kréavs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, lata Personuppgiftsbitradet behandla
kansliga personuppgifter. En dversikt avseende funktioner i Tjansten som kan krava
sdkerhetsatgarder finns pa Axcenda Integritet och sakerhetssida, se
http://www.axcenda.se/integrity/.

7. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

7.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal underratta den Personuppgiftsansvarige
efter att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.

7.2 Personuppgiftsbitradet ska bista den Personuppgiftsansvarige med den information som
rimligen kan kravas for att uppfylla dennes skyldighet att anméala personuppgiftsincidenter.

8. RATT TILL GRANSKNING

8.1  Den Personuppgiftsansvarige ska, i sin egenskap av personuppgiftsansvarig, ha ratt att
vidta erforderliga atgarder for att verifiera att Personuppgiftsbitradet kan fullgodra sina
skyldigheter enligt detta Bitradesavtal och att Personuppgiftsbitradet faktiskt har vidtagit de
atgarder som kravs for att sékerstalla att dessa fullgors.

8.2 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att tilhandahélla den Personuppgifts- ansvarige all
information som krévs for att visa att de skyldigheter som anges i detta Bitrddesavtal
efterlevs, samt att mojliggdra fér och medverka till sddan granskning, inklusive kontroll pa
plats, som genomfdrs av den Personuppgiftsansvarige eller annan granskare som utsetts
av denne, under forutsattning att de personer som utfér granskningen ingar lampliga
sekretessavtal.

9. AVTALSTID
Bestammelsermna i detta Bitradesavtal ska gélla sé lange som Personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter or vilka den Personuppgiftsansvarige ar personuppgiftsansvarig.

10. ATGARDER NAR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER HAR AVSLUTATS
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10.1 Nér detta Bitradesavtal upphor har den Personuppgiftsansvarige arton (18) ménader pa sig
att hamta ut alla personuppgifter som behandlats enligt detta Bitrddesavtal, varefter
Personuppgiftsbitradet kommer att radera personuppgifterna om inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt svensk eller europeisk lagstiftning.

10.2 P4 begaran av den Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitradet skriftigen bekrafta
vilka &tgarder som vidtagits avseende personuppgifterna efter behandlingens avslutande
enligt punkt 10.1 ovan.

11. ERSATTNING

Personuppgiftsbitradet har ratt till ersattning enligt Personuppgiftsbitradets vid var tid géllande
prislista for det arbete som utforts pa grund av skyldigheterna i punkterna 3.4, 3.5, 4, 6.4, 7.2, 8
och 10 i detta Bitradesavtal.

12. ANSVARSBEGRANSNING
De ansvarsbegransningar som anges i punkt 13 i Tjansteavtalet ska tilldmpas for
Personuppgiftsbitradets ansvar enligt detta Bitradesavtal,
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Underbilaga 1
Instruktioner fér databehandlingen

Andamal * Fullgora sina skyldigheter enligt Tjansteavtalet, eventuella

§ tjianstespecifika villkor och detta Bitradesavtal.
Andamal for vilkka

personuppgifterna ska

behandlas av * Fullgora Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt tillamplig

Personuppgiftsbitradet dataskyddslagstiftning som éar tillampliga for
Personuppgiftsbitradet i dennes egenskap av
personuppgiftsbitrade vid Personuppgiftsbitradets behandling
av personuppgifter enligt Tjansteavtalet och detta
Bitradesavtal.

* For Direktkunder samt Direktkunder med Aterférséljareavtal
som ar enskild firma ar andamalet &ven att dverfora
personuppgifter till bolag i samma koncern som Axcenda for
att sédant bolag ska kunna tilhandahélla och marknadsféra
tianster som har ndra samband med Axcenda tjanster,
exempelvis avseende forsakringar, fakturering och utskrifter.
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Kategorier av uppgifter Vilka kategorier av personuppgifter som ska behandlas varierar
beroende pa vika av Tjansterna som anvands av den
Personuppgiftsansvarige. Exempel pé personuppgifter som ska
pehandlas i samband med Tjansterna ar:

Personuppgifter som ska
behandlas av
Personuppgiftsbitradet
* Kontaktuppgifter, sasom till exempel namn, e-postadress och
adress.

* Faktureringsinformation, s&som till exempel kundnummer,
adress och referens.

* Personaluppgifter, sdsom personnummer och
bankkontonummer samt personuppgifter om hélsa sasom
sjukfranvaro.

* Kénsliga personuppgifter sésom till exempel uppgifter som
avslojar religios dvertygelse, politiska asikter och medlemskap
| fackforening kan behandlas av Personuppgiftsbitradet
beroende pa vilken verksamhet som den
Personuppgiftsansvarige véljer att anvanda Tjansterna inom.

* For Direktkunder samt Direktkunder med Aterforséljareavtal
som &r enskild firma innefattas &ven personuppgifter som
dessa Kunder har fort in i Tjansten, vilket kan innefatta
exempelvis bokfdringsinformation.

En fullstandig Gversikt avseende vilka kategorier av
personuppgifter som ska behandlas i samband med respektive
Tianst finns pa Axcenda Integritet och sékerhetssida, se
http://www.axcenda.se/integrity/.

Kategorier av * Anvandare

registrerade
* Den Personuppgiftsansvarige, om denne ar en enskild firma.

Kategorier av registrerade
som Personuppgiftsbitradet
kommer att behandla
personuppgifter om.

* Den Personuppgiftsansvariges anstéllda, kunder, medlemmar
och leverantdrer samt andra kategorier av registrerade vars
personuppgifter som den Personuppgiftsansvarige beslutar.

* Beroende pa vilkken verksamhet som den
Personuppgiftsansvarige valjer att anvanda Tjansterna inom
kan Personuppgiftsbitradet komma att behandla
personuppgifter om minderéariga.


http://www.axcenda.se/integrity/
http://www.axcenda.se/integrity/

Behandlingsaktiviteter

Behandlingsaktiviteter som
kommer att utfdras av
Personuppgiftsbitradet.

Plats fér behandling av
personuppgifterna

Alla platser dar
personuppgifter kommer att
behandlas av
Personuppgiftsbitradet.
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* Organisering, strukturering, lagring och insamling av
personuppgifterna i form av filimport.

« Overforing av personuppgifterna fér att fullgéra
Personuppgiftsbitradets skyldigheter i enlighet med punkt 4 i
Bitradesavtalet.

* Bearbetning eller andring, kopiering, justering eller
sammanforande och radering av personuppgifterna for att pa
begaran av den Personuppgiftsansvarige fullgéra
Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt punkt 3.2 i
Bitradesavtalet.

* Samkoming av den Personuppgiftsansvariges personuppgifter
med externa register.

* For Direktkunder samt Direktkunder med Aterforséljareavtal
som ar enskild firma: dverfoéring av personuppgifterna till bolag
| samma koncern som Axcenda.

Plats for behandlingen varierar beroende pa vilka av Tjansterna
och funktionerna som anvands av den
Personuppgiftsansvarige. En fullstandig 6versikt avseende
platser for respektive behandling finns p& Axcenda Integritet och
sékerhetssida, se http.//www.axcenda.se/integrity/



http://www.axcenda.se/integrity/
http://www.axcenda.se/integrity/

Mars 2019

Informationssakerhet Personuppgifterna krypteras och lagras i tva geografiskt
separata datahallar i Sverige med full redundans i alla led.
Sékerhetstester sker kontinuerligt for att kontrollera
efterlevnaden av sakerheten. Personuppgiftsbitradet har
implementerat tillr&ckliga processer och rutiner fér behandlingen
av personuppgifter. Fullstandig information angaende
implementerade organisatoriska och tekniska sakerhetséatgarder
finns tillganglig pa Axcenda Integritet och sékerhetssida, se
http://www.axcenda.se/integrity/



http://www.axcenda.se/integrity/
http://www.axcenda.se/integrity/
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Underbilaga 2
Pa forhand godkanda underbitraden



